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Postup pri reklamaci vytapéni po montazi termoregulace

Reklamace na vytdpéni bytd budou feSeny pouze na zdkladé pisemné
vystavené reklamace na objednadvkovém formuldfi SBD Pierov, vyjma
ptipadid, kde hrozi nebezpeci z prodleni. Na tomto formuléfi se uvede
vystizny popis zavady vcetné jeji lokalizace. Reklamace musi byt
potvrzena samospravou domu podpisy a razitkem samospravy.

Reklamace bude postoupena montazni firme k vytizeni.

V piipad¢, ze reklamace bude neopravnénd, budou ndklady souvisejici
s Setfenim vyuctovany na stiedisko, které reklamaci pozadovalo.

Pied vystavenim reklamace je mozné véc konzultovat telefonicky
nebo osobné s vedoucim tepelnym technikem Jiti Vondrou (telefon:
581292 215, e-mail: vondra@sbdprerov.cz)

nebo tepelnym technikem Ivanou Jordankovou (telefon: 581 292 233,
e-mail: jordankova@sbdprerov.cz).

Doporucujeme vyboru samospravy pied vystavenim reklamace na
vytapéni zkontrolovat teplotu mistnosti bytu pomoci teploméru
v navaznosti na zvoleny stupet TRV a s ohledem na pravidla vytapéni
uvedenych ve vyhlasce ¢. 152/2001 Sb. (viz vynatek na dalsi web.stran¢).

Jifi Vondra
vedouci tepelnd technik SBD Pterov
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